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Die folgenden Ausfihrungen bilden eine erste Grundlage fur einen GM-Leitlinienkatalog (,, GM-
guideline") fur die Gestaltung von digitalen Lehr- und Lernumgebungen. Kritik und Erganzungen
sind ausdrticklich erwiinscht. Damit diese nicht verloren gehen, mdchten wir Sie herzlich bitten,
Ilhre Anmerkungen im Internetforum Gender Mainstreaming beim BMBF-Bildungstrager direkt
einzuarbeiten! (Adresse: http:/www.medien-bildung.net; einfach “foren* anklicken!) Falls Sie
Beratungsbedarf bzw. Fragen haben (oder IThre Anmerkungen lieber personlich schicken méchten),
koénnen Sie uns auch per E-Mail unter der folgenden Adresse erreichen: wiesner@informatik.uni-
bremen.de Herzlichen Gruf3 und Dank!

Zur Genese, Gliederung und Zielsetzung des GM -guidelines

Gender Mainstreaming soll Geschlechtergerechtigkeit in allen bundesweiten und européischen
Bereiche und Programme herstellen. Dieses sicherlich anspruchsvolle Vorhaben bedarf einer
Ubersetzungsleistung, die nur in einem multidisziplindrem Netzwerk-Zusammenhang formuliert,
Ubertragen und umgesetzt werden kann.

Der vorliegende GM-Leitfaden erhebt keinesfalls den Anspruch ale Bereiche im Blick gehabt zu
haben, aber er ist unbescheiden genug, sich selbst nicht nur als ein solches Netzwerk-Produkt zu
definieren, sondern dartiber hinaus auch die klare Zielvorstellung durchgesetzt zu haben, einen
Beitrag zur Implementation von Gender Mainstreaming im Bereich digitaler Medieneinsatz in der
Hochschullehre geleistet zu haben.

Eine virtuelle Lernumgebung entsteht durch das Zusammenwirken vieler Aufgabenbereiche:
Drehbiicher werden geschrieben, didaktische Uberlegungen angestellt und dies muss technisch
umgesetzt werden. Personen, die hier oder in der Organisation und Evaluation solcher Projekte tétig
sind, mochten wir hiermit anregen, ihre jeweiligen Aufgabenfelder unter dem Gesichtspunkt des
Gender Mainstreaming zur Disposition zu stellen.

Aufgeféchert in funf Unterpunkten (Projektorganisation, Technologie und Design, Didaktik, Lehr-
und Lehrinhalte, Evaluation) wird in der vorliegenden Arbeit nicht nur die Reichweite von
virtuellen Lernumgebungen unter dem Gesichtpunkt von Gender Mainstreaming erértert, sondern
entlang der Verkntipfung von Genderforschung mit den Erkenntnissen aus dem Bereich , virtuelles
Lernen” wird ein gestaltungsorientiertes GM-Konzept entwickelt und bereit gestellt.

Der erste Punkt Projektor ganisation bezieht sich auf die Erkenntnisse und zugleich das
Zusammenspiel von Frauen-, Geschlechter-, Arbeits- und Organisationsforschung. Ziel dieses
Abschnittesist esinsbesondere Personen aus der Projektleitung sowie sog. Genderbeauftragte im
Umfeld Neuer Medien einen Leitfaden zur Umsetzung von GM-Strategien an die Hand zu geben.

Der zweite Abschnitt Technologie und Design richtet sich insbesondere an Personen, die fir die
Implementation und (technische) Umsetzung der Lernplattform verantwortlich sind. Neben der
Klérung der Zugangs- und Systemvoraussetzungen seitens der Nutzenden wird eine Bandbreite an



Design- und Gestaltungsvorschlage zur Beriicksichtigung von GM-Kriterien im Kontext
multimedialen Lernens bereitgestellt.

Im dritten Punkt wird der Bereich Didaktik unter dem Gesichtspunkt von GM analysiert. Dieser
Abschnitt wendet sich insbesondere an jene im Bereich Medieneinsatz in der Hochschullehre, die
als Dozierende oder in einem anderen Aufgabenbereich der Didaktik und Padagogik tétig sind.

Direkt im Anschluss an die didaktischen Voraussetzungen von Kurskonzeptionen wird der vierte
Abschnitt L ehr- und L erninhalte entfaltet. Dieser Punkt richtet sich an sog. Drehbuchautorinnen
und —autoren, sowie an das Lehrpersonal insgesamt. Angereichert mit Ansdtzen aus vielfaltigen
Forschungsfeldern, (u.a. gender und science and technology studies) werden Beispiele skizziert, wie
die Geschlechterperspektive erfolgreich in (traditionelle) Lehrinhalte integriert werden kann.

Dass das add and stirr-Prinzip im Kontext von GM nicht im Bereich Evaluation greift, wird im
gleichnamigen letzten Unterpunkt Evaluation deutlich. Denn samtliche Daten einfach nur unter der
Kategorie Geschlecht auszuwerten, 10st keinesfalls die Aufgabenstellung ,, Berticksichtigung der
Geschlechterperspektive in multimedialen Einsatzszenarien der Hochschullehre® ein. Dieser
Bereich stellt in zweifacher Hinsicht eine Herausforderung dar: Einerseits befindet sich der
Arbeitsbereich Evaluation und Multimedia (immer) noch in den Kinderschuhen, dainsbesondere
virtuelle Lehrveranstaltungen haufig noch in der Erprobungsphase sind. Andererseits lassen sich nur
wenige (empirische) Studien zitieren, die die Geschlechterperspektive im Evaluationsbereich im
Kontext Neuer Medien adaquat berticksichtigt haben. Hier befindet sich somit ein echtes
Forschungsdesiderat, auch wenn in dem Abschnitt erste Uberlegungen dazu vorgestellt werden.
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1 PROJEKTORGANISATION

1.1 GENDERKOMPETENZ UND QUALIFIKATIONEN

» Gender Mainstreaming als ein Aufgabenfeld der Projektleitung begreifen und
umsetzen

» Genderbeauftragte in der Projektleitung ansiedeln und im gesamten Proj ekt
integrieren

» Qualifizierung in Gender Mainstreaming (Manner und Frauen) und interdisziplinérer
Arbeitsweise wahr nehmen

> Projektspezifisches und themenbezogenes Gendertraining vor sehen

» Gelegenheiten zur Weiterbildung in den jewells anderen Teilaufgaben des Projekts
schaffen

» Qualifikationswiinschen entgegenkommen und Qualifikationsangebote schaffen

» Hintergrundinfor mation und Begr indungszusammenhange zum Gender
Mainstreaming in die Plattform einbinden

Gender Mainstreaming ist —in der Nachfolge der Frauenkonferenz in Peking von 1995 — von der
Européi schen Kommission als Konzept beschlossen und von der Bundesregierung 1999 a's
Leitlinie fur ihr Handeln Gbernommen worden. Es soll, so die Aussage, Geschlechtergerechtigkeit
herstellen helfen, indem die Geschlechterfrage in ale Bereiche von Politik integriert wird, bel allen
Entscheidungen Berticksichtigung findet, und Uber die jeweils Verantwortlichen in alle Programme
Eingang findet und entsprechend tberprift wird (Top Down-Ansatz). Vom Europarat wurde
beschlossen: ,,GM ist die (Re)Organisation, Verbesserung, Entwicklung und Evaluierung
grundsétzlicher Prozesse mit dem Ziel, eine geschlechterspezifische Sichtweise in allen politischen
Konzepten auf allen Ebenen einzunehmen und in allen Phasen durch alle an politischen
Entscheidungsprozessen beteiligte Akteure einzubringen.” *

In der Frage der Besetzung von Fuhrungspositionen und der Wahrnehmung von Leitungsaufgaben
durch Frauen besteht in der Bundesrepublik ein grof3er Nachholbedarf. Innerhalb der Européischen
Gemeinschaft ist Deutschland Schlusslicht in Sachen Gleichberechtigung. So ist auch bei der
Durchfthrung von Multimedia-Projekten darauf zu achten, dass Leitungspositionen auch mit
Frauen besetzt werden. Ein erster Schritt dahin ist die Offenlegung (schon im Projektantrag),
Bewusstmachung und Reflexion dieser Frage im Rahmen der Projektetablierung und
Projektdurchfihrung. Auch wo es keine Alternativen in der Besetzung von Leitungsaufgaben gibt,
kann dies eine Atmosphare der Offenheit fur Fragen der Gleichberechtigung schaffen helfen.
Kurzum: Gender Mainstreaming als ein Aufgabenfeld der Projektleitung zu begreifen, ist der erste
Schritt zur Verwirklichung.

Um in diesem Aufgabenfeld die Projektleitung zu unterstiitzen, ist es empfehlenswert, zusétzlich
Gender Mainstreaming-Beauftragte, die bei der Projektleitung angesiedelt sind, zu wéhlen und in
alle Arbeitsprozesse zu integrieren. Findet diese Integration nicht statt, kdnnen die anfallenden
Arbeiten der Gender-Beauftragten nicht angemessen wahrgenommen werden!

! Europarat: Gender Mainstreaming, Conceptual Framework, Methodology and Presentation of Good Practices. Final
Report of Activities of the Group of Specialists on Mainstreaming, Strassburg 1998.
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Es besteht die Gefahr, dass es zu einer Auslagerung kommt, wie es in Frauenfordermal3nahmen
falschlicherwei se geschah. Perspektivisch muss Gender Mainstreaming a's Querschnittsaufgabe
verstanden werden, die alle betrifft.

Qualifikationsangebote zu erweitern und in alle Statusebenen zu transferieren ist eine konkrete
Malinahme, um Chancengleichheit zu gewahrleisten und Kommunikations- und

K ooperationsstrukturen im Projekt zu fordern. Dies kann innerhalb des Projektes als

wechsel seitiges Lernen organisiert werden und zur Hebung des Niveaus im Gesamtprojekt sowie
auch zu einer starkeren Orientierung auf die spateren Nutzerinnen und Nutzer beitragen, denen das
in das Projekt eingeflossene Know How ebenfalls, verstandlich® Ubermittelt werden muss.

Projektmitarbeit in wissenschaftlichen Zusammenhéngen ist immer auch Forschungs-
/Nachwuchsforderung und kann somit wesentlich der Qualifikation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dienen. Qualifikation fir eigenverantwortliche wissenschaftliche Tétigkeiten entsteht
u.a. durch Transparenz und Teilhabe an Entscheidungsprozessen.

Um die immer umfassendere Ausrichtung von Projekten realisieren zu kénnen, bedarf esfir die
Zusammenarbeit spezifischer Kompetenzen, die stark auf Interdisziplinaritat und vor alem
Genderkompetenz basieren missen. Genderkompetenz ist gefragt auch al's Schltisselqualifikation!

Bel der Européischen Kommission zu Gender Mainstreaming finden sich im Internet unter anderem
die folgenden Dokumente:
- Rahmenstrategie der Gemeinschaft zur Forderung der Gleichstellung von Frauen und
Méannern (2001-2005)
- Jahresarbeitsprogramm 2001 zur Umsetzung der Rahmenstrategie
- Arbeitsprogramm der einzelnen Kommissionsdienststellen
- Leitfaden zur Bewertung geschlechterspezifischer Auswirkungen
- Einbeziehung der Chancengleichheit von Frauen und Mannernin die
Strukturfondsmal3nahmen Arbeitsdokumente Strukturfonds 2000-2006: (Méarz 2000)

1.2 PERSONALEINSTELLUNGSVERHALTEN UND PROJEKTMANAGEMENT

> Breite Verankerung von Gender Mainstreamingin den Meilensteinen der Projekte

A\

Genderkompetenz in Ausschreibungen und bei Einstellungen als Qualifikation fordern

A\

Bei einem Geschlechtergefalle (unter 30%) ver starkte Forderung von Frauen bzw.
Mannern fur (Leitungs-)Aufgaben im Projekt betreiben

Frauen- und Manneranteil(e) im Projekt und in der Projektleitung thematisieren
geschlechtsster eotype Zuteilung von Arbeitsauftr agen ver meiden

eigenver antwortliches Arbeiten befordern

offene Gesprachskultur pflegen (informelle Strukturen transparent machen)

YV V. V V V

Forderung von interdisziplindrer Zusammenar beit im Projekt durch Einbeziehung

unterschiedlicher Status- und Fachgruppen

A\

Partizipationsmdglichkeiten an Entscheidungspr ozessen erweitern

A\

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstéarkt in Netzwerke integrieren (Publikation,

Gutachten, Tagungen, Arbeitssitzungen etc.)



» Transparenz und Zusammenar beit aller Projektbeteiligten durch gemeinsame

offizielle Treffen unterstiitzen

In sozialen Prozessen ist das Prinzip der Ahnlichkeit bedeutsam, d.h. Manner orientieren sich
tendenziell an Mannern und Frauen an Frauen /siehe [Fes54]/. Dies gilt sowohl nach ,,oben” im
Sinne von Vorbildern, als auch nach ,,unten” im Sinne von Forderung. Auch im
Einstellungsverhalten der BMBF-Projekte , Neue Medien in der Bildung” konnte dies beobachtet
werden: Bestand die Projektleitung ausschliefflich aus Mannern fiel der Frauenanteil geringer aus,
alswenn der ,Mann an der Spitze" (auch) eine Frau war. Eine Bewusstwerdung Uber solche
Prozesse hilft nicht nur, sie zu sehen, sondern auch, diesen heimlichen Durchsetzungsmechanismen
entgegen zu wirken und offener nach vorhandenen und entwickelbaren Qualifikationen Ausschau
zu halten /siehe [WK S02]: 9/.

Frauen sind in mannerdominierten Bereichen oft schlecht integriert (umgekehrt scheint dies
weniger der Fall zu sein). Diesist offensichtlich auch nicht selten ein Grund daflr, dass Frauen
fruhzeitig aus Arbeitsvertrdgen ausscheiden. Insbesondere informelle Kontakte organisieren sich
héufig entlang der Gleichgeschlechtlichkeit. Durch Transparenz der Informations- und
Kommunikationswege, Durchschaubarkeit der Zustandigkeiten, nicht geschlechtsstereotype
Zuteilung von Arbeitsauftréagen (siehe auch 2.1 VERANDERUNG DER TECHNIKKULTUR) und durch
eine ingtitutionelle Verankerung von Informations- und Kommunikationsméglichkeiten im Projekt
kénnen K ooperation und Engagement aller gestérkt werden.

Uber Tagungen, Publikationen, Sichtbarkeit von Qualifikationen werden wissenschaftliche
Karrieren entschieden. Die Integration von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in die Netzwerke, die
Motivation zum Einreichen von Beitragen, sowie das gemeinsame Verfassen und Publizieren
derselben gehdren zu den wesentlichen Aufgaben wissenschaftlicher Nachwuchsférderung und zu
den Aufgaben von Projektleitungen.

Netzwerkstudien haben festgestellt, dass Frauen in wissenschaftlichen Arbeitszusammenhangen
wesentlich weniger in wissenschaftlichen Netzwerken integriert sind als ihre méannlichen Kollegen.
Die Studie Allmendinger/Fuchs/von Stebut hat insbesondere ergeben, dass nicht Familienarbeit der
Grund sei, warum Frauen friihzeitig aus Arbeitsvertrégen ausschieden, sondern die mangelnde
Integration in wissenschaftlichen Arbeitszusammenhangen! /vergl. [AFS98]/

Ob Arbeitsbesprechungen, Publikationsmoglichkeiten, Tétigkeit als Mitautor/in oder Einladungen
zu Tagungen sowie Integration in Projektzusammenhangen — das Geschlecht |auft immer mit.

Aus der Erkenntnis, dass Frauen zu den gemischtgeschlechtlichen und von Mé&nnern dominierten
Netzwerken schwer Zugang finden und dort haufig nicht wahrgenommen werden, haben sich
inzwischen auf verschiedenen Ebenen und fir unterschiedliche Zwecke Frauennetzwerke gebil det,
in denen Frauen sich bei inhaltlichen Fragen, bei Stellenvermittlungen, im Zugang zu Informationen
unterstitzen (Ubrigens eine weitere Erklérung dafUr, dass Frauen in FUhrungspositionen in den USA
zu einem sehr grof3en Teil von Women's Colleges kommen, wo Frauen sich wie auch die Manner
aus den amerikanischen Universitéten auch Uber die Zeit hinaus gegenseitig protegieren). Solche
Netzwerke vermitteln gerne Stellenanzeigen und Anfragen nach qualifizierten Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftlern.



2 TECHNOLOGIE UND DESIGN

2.1 VERANDERUNG DER TECHNIKKULTUR

» Technologiegestaltung den Nutzenden transparent machen: Technik soll als
Instrument dienen und ,, lebt” von neuen Anforderungen der Nutzenden

» Soziales, technologisches und didaktisches Grundver standnisfir alleim Proj ekt
gewahrleisten (z.B. durch Peer-To-Peer-Teaching)

» Wahrnehmung und Reflexion von unter schiedlichen Arbeitsstilen aller
Projektbeteiligten (methodische Vor gehensweise, Team-Ar beit etc.)

» Einflussnahme auf ,, Technikkultur® durch die verstarkte Zusammenfihrung der
Bereiche Didaktik, Evaluation und Technik Arbeitsber eiche auch geschlechtsheter ogen
besetzen

> De/Konstruktion von Geschlechter stereotypisierungen und des Technikbegriffs

» Verzahnung von sozialem und technischem Gendering reflektieren

Indem die Trennung zwischen Technik und Didaktik sowie Nutzung und Gestaltung durchl&ssiger
gestaltet wird, gerét die Demarkationdslinie zwischen den Geschlechtern in Bewegung. Das heifdt, es
sind zumeist nicht nur die Manner, die eine Lernoberflache herstellen und die Frauen, dieihre
didaktischen Uberlegungen an die Lernoberflache im Nachhinein anpassen. Technologie wird bei
der Zusammenfiihrung von Gestaltung und Didaktik als offener und sichtbarer Prozess erfahren.
Nicht selten verlaufen die geschlechtsspezifischen Arbeitsteilungen in den Projekten nicht nur
entlang der Hierarchie, sondern auch nach techniknahen und technikferneren Gebieten. Dies kann
das fur eine hohe Qualitét von Lernumgebungen erforderliche, schwierig zu realisierende
Zusammenwirken von Technik, Inhaltsproduktion und Didaktik zusétzlich behindern. Es muss also
auch unter dem Aspekt des Gender Mainstreaming besonders darauf geachtet werden, die

K ooperation der unterschiedlichen Bereiche bewusst zu organisieren, einen Raum fur die
Diskussion unterschiedlicher Arbeitsstile, des methodischen Vorgehens usw. zu 6ffnen und M6g-
lichkeiten der Weiterbildung im jewells,, fremden* Bereich fur alle Projektbeteiligten vorzusehen.
Ein Grundverstandnis Uber soziales, technol ogisches und didaktisches Wissen ist fir alle Beteiligten
anzuraten. Dies kann innerhalb des Projektes al's wechsel seitiges Lernen organisiert werden und zur
Hebung des Niveaus im Gesamtprojekt sowie auch zu einer stérkeren Orientierung an den spéteren
Nutzerinnen und Nutzern beitragen, denen das in das Projekt eingeflossene Know How auch
»verstandlich® Gbermittelt werden muss.

Leicht kommt esin den Projekten dazu, dass Arbeitsteilungen nach vermuteten personlichen
Vorlieben vorgenommen werden. Nicht zuletzt werden hier auch Geschlechterstereotype wirksam.
Oft lassen sich ganz neue Krafte mobilisieren, Herausforderungen bewaltigen, Qualifikationen
entwickeln, wenn von eingefahrenen Bahnen abgewichen wird, was insbesondere durch
interdisziplinare Zusammenarbeit und Partizipation unterschiedlicher Statusgruppen realisiert
werden kann. Dadurch wird ein Prozess der Dekonstruktion von Geschlechterstereotypisierungenin
Gang gesetzt, der wiederum einhergeht mit der Intention, Grenzen zwischen Frauen und Mannern,
Technik und Sozialem absichtsvoll in Bewegung zu bringen. Eine Veranderung der Technikkultur
wird erfolgreich eingeleitet, indem einerseits mannlich konnotierte und andererseits
linearstrukturierte Arbeitsfelder neu konfiguriert werden.

Alsin dieser Hinsicht ebenfalls sinnvolle Mal3nahme hat sich — bezogen auf die 100 BMBF-
Projekte — auch eine interdisziplinére Projektorganisationsstruktur erwiesen. Gemeint ist, dass eine
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Bindelung aller Kompetenzen (Didaktik, Evaluation, Technik) an einem Ort innerhalb eines
Verbundprojektes von Vorteil ist. Die Aufteilung von Lehrmodulen bzw. Inhaltsmodulen zwischen
einzelnen Partnerinstitutionen hat sich in der Regel as erfolgreicheres Modell durchgesetzt, als die
einzelnen Arbeitsbereiche von Didaktik bis hin zur Technik an verschiedenen Orten anzusiedeln.

2.2 PARTIZIPATION UND TECHNISCHE AUSBILDUNG DER NUTZER//INNEN

> Partizipation im Technikentwicklungsprozess er moglichen

» Zugriffsrechteinnerhalb der Lernumgebung transparent machen

» Abgestufte Administrations- und Moder ationstatigkeiten fir Nutzerinnen und Nutzer
ermoglichen

> Experimentellen Zugang erméglichen bzw. technologische Neugier durch
Nutzungsmdglichkeiten wecken

» Computer-/Inter netkompetenz nicht voraussetzen

» Zielsetzung: ,, Wohl fihlen* mit Technik

» Zielsetzung: Nutzende sollen Technik als gestaltbar erfahren

Entscheidend fur die Akzeptanz, Wirksamkeit und die kreative Nutzung Digitaler Medien durch
Lehrende und Studierende ist, dass sie sich auch mit der Technologie selbst komfortabel und
»Zuhause" fuhlen. Das setzt aber auch voraus, dass man/frau nicht gerade eben noch weil3, wo ,,das
Kndpfchen zu driicken* ist, sondern auch den Eindruck hat, sich entfalten, mit gestalten, Inhalte
kreieren, sich einbringen zu kénnen. Wenn die stark geschlechtsspezifisch bestimmte Trennung
zwischen den technisch Versierten einerseits und den Konsum von Technik andererseits nicht in
Bewegung gebracht werden kann, so ist zu befirchten, dass die Einfihrung Digitaler Medien in
allen Lebens- und Arbeitsbereichen nicht zu einer Uberwindung, sondern zu einer Verfestigung
geschlechtsspezifischer Zugénge und Arbeitsteilungen und zum Ausschluss von Frauen aus
wesentlichen Sphéren von Macht und Einfluss fuhren wird.

Die Entwicklung von Technologie, insbesondere in Bildungszusammenhangen, muisste also nicht
nur als aleinige Aufgabe von Technikentwicklung gesehen werden, sondern als ein Prozess, der fir
die spatere Nutzung von vornherein Gestaltungsraume 6ffnet, der Nutzende in den
Entwicklungsprozess einbezieht und ihnen auch nach der Implementierung Einflussméglichkeiten
ertffnet. Technik soll weniger als geschlossenes, zu akzeptierendes und unveranderbares Produkt
erscheinen, sondern als eine Dienstleistung begriffen werden, die zur Verfigung steht und an die
sich &ndernden Bediirfnisse angepasst werden kann. Nur so ist gewahrleistet, dass Technik nicht fir
die Beduirfnisse von technisch versierten Personen entwickelt wird, wie es bei vielen Produkten der
Fall ist, sondern dass vielfatige Perspektiven einflief?en und Hard- und Software ein breiteres
Publikum ansprechen.

Bezogen auf virtuelles Lehren und Lernen ist die Technik damit einerseits ein Instrument, das
Lerninhalte transportiert, Lernziele erreichbar macht, Kommunikation ermdglicht und geeignete
Methodik zur Verfigung stellt. Darlber hinaus bietet die Mitwirkung an der Technik als einem
Gestaltungsprozess Raum fir Kreativitét, Eigeninitiative und Identifikation. Eine individuell
konfigurierbaren Einstiegsseite bietet z.B. nicht nur die Mdglichkeit Farb- und Schrifteinstellungen
individuell zu gestalten, sondern ermoglicht auf spielerische Weise einen gestaltungsorientierten
Einstieg in die Plattform, was dazu beitragen kann, Internetkompetenz zu férdern und zunehmend
auch Teile von Moderationstétigkeiten und administrative V erantwortungsbereiche an einzelne
Nutzerinnen und Nutzer zu verteilen.



Explorativen Studien zufolge steigt die Kursbindung der Teilnehmer/innen, wenn sie schon am
Entwicklungsprozess beteiligt sind. Indem innerhalb von Foren eigene Beitrage auch wieder
zurtickgezogen/gel 6scht werden kdnnen (solange noch niemand auf die Beitrége geantwortet hat!),
oder gar Moderationstétigkeiten an einzelne Teilnehmerinnen und Teilnehmer abgegeben werden,
werden Gestaltungspotentiale erweitert und ein ,,sich wohlfihlen* mit der Technik bef6rdert.
Auch die Virtuelle Internationale Frauenuniversitét (vifu) lasst die Schlussfolgerung zu, dass

» Bewegungen® zwischen Didaktik und Technik nicht nur Internetkompetenz erhéhen, sondern auch
die Neugier auf Technik steigern /vgl. [VIFUO02]/. Bei der Konzeption, Implementation und
DurchfUhrung von virtuellen Lern- und Lehrumgebungen ist es sinnvoll, die (potentiellen)
Teilnehmer//innen von Anfang an (geschlechtsparitétisch) zu beteiligen. Nur so kann das K onzept
»learning by doing and asking” erfolgreich umgesetzt werden. Das alltagsibliche ,, learning by
doing”-Prinzip hat sich gerade in Bezug auf die vifu als nicht hinreichend erwiesen, dadie
Vertiefung von informatischem Wissen sich im hohem Mal3e innerhalb sog. Peergroups vollzieht.
D.h. durch gezieltes Fragen, Nachfragen, Antworten aber auch dem Aufzeigen unterschiedlicher
Losungswege etc. wird ein konstruktivistischer Lernprozess angeregt, der innerhalb von
Peergroups aber auch innerhalb von Lerngruppen eine Versel bststéndigung erfahren kann.
Computer- und Internetkompetenz kann abhangig von der Zielgruppe nicht immer vorausgesetzt
werden und ist somit als Lernziel zu akzeptieren und zu proklamieren.

2.3 ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN UND DESIGN DER LERNUM GEBUNG

» Unterstitzung spezifischer Gruppen von Nutzenden gewahrleisten (z.B. verbilligter
Onlinezugang, allgemeinzugangliche Computerraume oder aber Endger ate, wie
Notebooks etc. zur Verfigung stellen)

> Systemvor aussetzungen wie Rechnerleistung, Ubertragungsbandbreiten, spezielle
Softwar e (z.B. Internetbrowser, Pluginswie Flash, Java, Acrobat etc.) dirfen erst nach
genauer Kenntnisder zu erwartenden Nutzung (Nutzungskompetenz, Ausstattung,
Rahmenbedingungen u.a.) festgesetzt werden

» Zusétzliche Prasenzkur se, abhangig von den Nutzenden auch als monoedukative
Angebote, anbieten (z.B. Propadeutik, technische Einfiihrungen, Nutzung der
L ernumgebung)

» Schnittstellen sollen kompatibel fir assistive und andere Technologien sein
(unterschiedliche Ein- und Ausgabeger ate ber ticksichtigen wie z.B. Maus, Tastatur,
Grafiktablett, unter schiedliche Displays (Bildschirm, PDA?, WAP?, Braillezeile®)

» Trennungvon Struktur und Inhalt forcieren, um Aktualisierungen und
unter schiedliche Dar stellungsfor men unproblematisch zu ermdglichen
(Bildschirmausgabe, Druck-/Textausgabe, On-/Offline-Version)

> DieAusgestaltung der Lernumgebung orientiert sich am Kenntnisstand der

Nutzenden

2 PDA= Personal digital assistant, Kleincomputer im Taschenkal enderformat
3 WAP= Wireless access protocol, Protokoll zur Darstellung von Internetseiten auf Mobilfunkgeraten (Handys)
* Braillezeile = Ausgabe in Blindenschrift
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> Im Angebot alle Zielgruppen berticksichtigen und auch deren L ebensumsténde (z.B.
Berufstatigkeit, Elternzeit) einbinden. Der Einstieg ins Programm soll in gewissem
Umfang durch die Nutzenden leicht zu konfigurieren sein

Trotz der schnellen Verbreitung von |& K-Technol ogien zeigen demographische Befunde, dass auch
heute noch Nutzende des Internets tberwiegend mannlich, jung und gebildet sind,
Uberdurchschnittliches Einkommen zur Verfligung haben, und zumeist aus Landern der ndrdlichen
Hemisphare kommen.

Neue Studien haben ergeben, dass gesellschaftliche Kategorien, wie Alter, Geschlecht,
Behinderung, kultureller und sozialer Hintergrund (Bildung, Ethnie, Einkommen und
Berufstétigkeit), diese generalisierten Thesen im Detail zwar relativieren, sie aber im (nationalen
und internationalen) Bevolkerungsquerschnitt weiterhin Gultigkeit haben.

Die Internetnutzung unter der ,, Gender-Lupe*: Heute sind insgesamt rund 35% der Nutzenden des
Internetsin der BRD welblich. Ausschlaggebend fir diese Entwicklung sind vor alem die jlingeren
Nutzungsgruppen. In der Altersklasse der unter 20jdhrigen sind die Frauen mit 55,1% sogar
Uberdurchschnittlich vertreten. Im Gegensatz dazu ist bel den Internet-Nutzern im Alter ab 40
Jahren noch immer ein "Manneriiberhang” festzustellen (siehe [FM02]/.)

Virtuelle Lernumgebungen, die von verschiedenen Orten (der Welt) und von Menschen unter
unterschiedlichen Bedingungen zugénglich sein sollen, missen dies mit verschiedenen Providern,
Software und geringer Datenlibertragungsrate ermoglichen. Einkommensunterschiede,
unterschiedliche Zeitressourcen sowie unterschiedliche Zugangsvoraussetzungen auch und gerade
zwischen den Geschlechtern sind bei der Implementation von virtuellen Lernumgebungen mit zu
beriicksichtigen.

Welche Bedeutung die Berlicksichtigung technischer Kompatibilitét hat, wird beim Entwurf
unterschiedlicher Nutzungsszenarien deutlich: aus der Beschreibung von individuellen

L ebenskontexten lassen sich Anforderungen an die Gestaltung der Systeme formulieren.
Insbesondere ist zu empfehlen, dabel situative Einschrankungen zu berlicksichtigen, wie z.B.
Zeitraume, in denen durch Hausarbeit, Kinderbetreuung und/oder die Pflege von dlteren
Familienangehorigen die Konzentration auf den Lerngegenstand nicht so hoch sein kann oder
immer wieder unterbrochen wird. Wartezeiten oder |angere Autofahrten setzen voraus, dass tber
mobile und auch akustische Geréte auf Lerninhalte zugegriffen werden kann, die entsprechend
dieser Bedingungen aufbereitet sind. Gerade Frauen und Manner, die nicht nur auf feste Lernzeiten
angewiesen sind, sondern aufgrund ihrer Lebenskontexte flexibler mit ihren eigenen und den an sie
gestellten Bedingungen umgehen missen, profitieren von einer Technik, die mehr vorsieht, alsdie
hohe Konzentration im Studierstiibchen. Ein positiver Nebeneffekt stellt sich zudem durch eine
kreativere und hdhere Technikkompetenz auf Seiten der Nutzenden ein.

Technisch leistbar sind derartige Anforderungen Uber eine hohe Schnittstellenkompatibilitét und
eine Trennung von Struktur und Inhalt. Behinderte Nutzende, die auf assistive Technologien
angewiesen sind, profitieren ebenfalls von diesen technischen Anforderungen und wéren
andernfalls von der Nutzung des Systems ausgeschl ossen.

Um gegebenenfalls mdgliche Differenzen in der Internetkompetenz zu tberbriicken, sind
zusétzliche Prasenzkurse (Propadeutik®) zu empfehlen. Dort gilt es, auch in die Nutzung der Tools
einzufihren. Ob daf ir auch monoedukative Angebote sinnvoll sind, muss je nach Situation und
Kontext entschieden werden.

® Propadeutik = Vorbereitungs- bzw. Einfiihrungskurse
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24 GRAFISCHESDESIGN UND GESTALTUNG DESLERNRAUMS

Nicht geschlechtsster eotype I llustrationen und I cons verwenden
Ubernahme ver meintlich gangiger I nter aktionselemente gender -sensitiv ber pr ifen

Ber licksichtigung von Farbfehlsichtigkeit (9% aller Manner sind Rot-Gr tin-Blind)

YV V V V

Berticksichtung kultureller Unterschiede bel der Verwendung von Farben und

Symbolen

> Flache Hierarchien und vielfaltige Navigationsmdglichkeiten anbieten, um eine
effiziente Suche zu erméglichen

» Verschiedene Orientierungsmaoglichkeiten missen jeder zeit angeboten werden

» Dielnhalte sollten zur schnellen Orientierung entsprechend gestaltet sein
(Zwischentber schriften, Hervorhebungen) und in leicht ver standlichen
Zusammenfassungen angeboten werden

» Individuelle L ernwege vor sehen

Entscheidend fur den Erfolg von grafischen Oberflachen ist es, dass sie nicht nur grafisch und
technisch, sondern auch geschlechtersensitiv, interkulturell kompetent und zuganglich fur alle
gestaltet sind. Die Software-Ergonomie fasst das mit dem Prinzip der Individualisierbarkeit
folgendermalen: ,, Das Dialogsystem sollte Techniken bereitstellen zur Anpassung an Sprache und
an kulturelle Eigenheiten der BeNutzerlnnen sowie an individuelles Wissen und Erfahrung (...) und
an das Wahrnehmungsvermogen sowie die sensomotorischen und geistigen Fahigkeiten” /[ISO
9421-10]: 3.7/. Symbole und Farben bspw., die fir die Gestalterinnen selbsterklarend sind, kdnnen
moglicherwelise fur andere Irritationen hervorrufen. Ein Beispiel: Unterschiedliche Lebensweisenin
verschiedenen Kulturen bedingen unterschiedliche Farbwirkungen. In Europaist grin die normale
Landschaftsfarbe - fur Wistenvolker ist es aber die Farbe des Paradieses. Grun ist deshalb die
heilige Farbe des ISlams und gleichzeitig die Grundfarbe der Flaggen aller Staaten islamischen
Glaubens. Auch die unterschiedliche Verwendung von Markierungen (Kreuz X1, Hakchen )
wird im Landerkontext unterschiedlich verwendet /siehe [Mar01]: 56/. So markiert ein Kreuz je
nach kulturellem Hintergrund eine weggestrichene oder ausgewahlte Option.

Auch die physiologische Komponente der Farbgestaltung muss beriicksichtigt werden. So sind z.B.
9% aller Manner farbfehlsichtig. Die haufigste Form dieser Farbfehlsichtigkeit ist die sogenannte
Rot-Grun-Blindheit. Diese wird auf dem X-Chromosom vererbt. Da zur "normalen”
Farbwahrnehmung ein gesundes X-Chromosom reicht, werden meist nur Manner von dieser
Krankheit betroffen. Da Frauen zwei X-Chromosomen besitzen, senkt dies die Wahrscheinlichkeit
einer Erkrankung /siehe [Fal 70]: 282ff und [Qua02]/. In der Praxis ist anzuraten, Rot und Griin
nicht als alleinige Auszeichnungskriterien zu verwenden und die Kombination von Rot und Griin
ganz zu vermeiden.

Dieindividuelle Konfigurierbarkeit des Lernraumes bietet den Nutzenden die Moglichkeit,
»Zwischen alternativen Formen der Darstellung nach individuellen Vorlieben oder der Komplexitét
der zu verarbeitenden Informationen zu wahlen® /[1SO 9241-10]: 3.7/. Damit soll unterschiedlichen
Herangehensweisen an den Lernraum, die zum Beispiel durch Lebenssituation, V orkenntnisse usw.
gebildet wurden, entsprochen werden. Individuelle Lernwege kénnen z.B. durch Notizfunktionenin
allen Bereichen oder individualisierbare Hervorhebungen gefordert werden.
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Indem Technik als gestaltbar erfahren wird, d.h. als veranderbar und konfigurierbar, wird ein
Umfeld zur technologischen Neugier geschaffen. Ein experimenteller Zugang erhoht das
Selbstbewusstsein im Umgang mit Technologie. Die Erfahrung, die Lernumgebung verandern zu
kénnen, Veranderungen aber auch wieder riickgangig machen zu kénnen, um sie gleich wieder
individuell ,, neu anzupassen®, erhoht nicht nur die von vielen Teillnehmenden geforderte Technik-
und Internetkompetenz, sondern macht auch einfach Spald! /vgl. dazu auch [Sch01]/

Anzuraten ist die Verwendung nicht geschlechtsstereotyper Icons, d.h. fur aktive Prozesse, z.B. ,,in
Bearbeitung” missen nicht unbedingt ,, Bauarbeiter und fir Assistenzfunktionen nicht ,, freundliche
Sekretarinnen” gewahlt werden (wir haben dies bei unseren Recherchen nicht selten angetroffen).

Vermeintlich gangige Interaktionselemente missen auf ihre Bekanntheit Uberprift werden. So ist
z.B. viele Lernsoftware, die sich an Kinder richtet, an den aktuellen Benutzungsgewohnheiten aus
Computerspielen orientiert. Elemente zur Interaktion, wie Schaltflachen, Steuerungsbuttons werden
den Metaphern entlehnt, die in Ballerspielen und Cockpits verwendet werden. Dass dabei in der
Nutzung ein Geschlechtergefdle besteht und somit die Bekanntheit nicht allgemein vorausgesetzt
werden kann, bleibt oft unberticksichtigt.

Das Angebot flacher Hierarchien und vielféltiger Navigationsmoglichkeiten (z.B. Sitemap =
Inhaltsverzeichnis, Suchmaschine, Durchbléttern, gezieltes Anspringen von (Zwischen-)
Uberschriften) kann helfen, unterschiedliches Navigationsverhalten von Nutzenden zu unterstiitzen
I/siehe z.B. [LH99]: 24ff/.

Bel Lernumgebungen, die sich speziell an Studierende richten, ist es wichtig, den Lebens- und
Arbeitskontext von Studierenden mit zu berticksichtigen. Es scheint, dass weibliche Studierende
sehr viel haufiger (in hdherem Stundenumfang) neben dem Studium einer Erwerbstétigkeit
nachgehen als ihre mannlichen Kollegen.® Daher verdient gerade diese Gruppe besondere
Beachtung und esist zu empfehlen, sie in die Entwicklungsphase und Evaluation der
Lernumgebung auch einzubinden.

Zur Selbstbeschreibungsfahigkeit eines Systems gehort unter anderem die Eigenschaft, den
Nutzenden ausreichende Orientierungsmoglichkeiten zur Verfligung zu stellen. 1980 verdffentlichte
der Informatiker Jurg Nievergelt seine beriihmt gewordenen Fragen "Wo bin ich? Woher komme
ich? Was kann ich hier tun? Wohin kann ich gelangen?". Nach Nievergelt muss jedes interaktive
System in der Lage sein, diese Fragen zu beantworten, ohne seinen Zustand merklich zu &ndern
/siehe [NW80]/. Fur die Nutzenden fuhrt die Umsetzung dieser Fragen zu einer hohen Transparenz
und damit zu einer htheren Akzeptanz einer Lernumgebung.

Allgemein l4sst sich zur Beriicksichtigung der hier beschriebenen Usability’-Kriterien anfiihren,
dass digjenigen, die in der Benutzung gelibt sind, auch toleranter gegentiber schlechter Gestaltung
sind, wahrend Unerfahrene eher sogar scheitern. Wie bereits mehrfach ausgefuhrt, kommt auch hier
immer noch ein Geschlechterunterschied zum Tragen.

25 TECHNISCHER SUPPORT

» Generel die Supportdienste auf der Grundlage des unter schiedlichen
Erfahrungshintergrunds und Kenntnisstands der Nutzenden anbieten

® Da Gender Mainstreaming erst im Jahre 1999 in die Ministerien der BRD Einzug gehalten hat, lassen sich an dieser
Stelle leider keine genauen bundesweiten Daten anfiihren, auch wenn gender-sensitive Einzelstudien von Universitéten
dieses Ergebnis aufweisen /vgl. [WOK02]: 4-28, insbesondere Punkt 4 Nebentatigkeitery.

" Gebrauchstauglichkeit
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> Kontextsensitive Hilfe kontinuierlich anbieten: In jeder Nutzungssituation eine
angemessene Erlauterung zur Verfligung stellen.

» Beim Online-Support (E-Mail, Fax, Telefon, Foren, FAQ) betreuende Per sonen mit
Bild und kurzem Text vorstellen.

> Personlicher Support zu festgelegten, mit den Nutzenden abgestimmten Zeiten
sicherstellen. Esist empfehlenswert, dass die Erreichbarkeit einestelefonischen
Supportsdariiber hinaus gesichert ist.

Viele Angebote von virtuellen Lernumgebungen setzen Internetkompetenz voraus und binden den
Erwerb nicht in ihr EinfUhrungskonzept ein. Hier liegt eine der Ursachen fir die
Uberdurchschnittlich hohe Abbruchquote (ca. 70%) von anfanglich interessierten Teilnehmenden
Ivgl. [Wie02a]: 21ff, insbesondere Punkt 3.3.1/.

Wo Prasenzveranstaltungen nicht moglich sind, muss an eine Online-Unterstiitzung sowie an die
Moglichkeit einer Telefon-Hotline oder E-Mail-Auskunft gedacht und diese in das Konzept
eingebaut werden. Unterschiedliche Supportdienste sind daher anzuraten, um die Bindung zu den
Tellnehmerinnen und Teilnehmern zu starken. Dazu z&hlt eine , kontinuierliche kontextsensitive
Hilfe*, die in jeder Nutzungssituation eine angemessene Erlauterung zur Verfiigung stellt. Dabel
sollten die Erlauterungen je nach Belangen und Eigenschaften der Nutzenden ,,in Art und Umfang
unterschiedlich sein® /[1SO 9241-10]: 3.3/.

Beim Online-Support (E-Mail, Fax, Telefon, Foren, FAQ®) ist es hilfreich fiir die Nutzenden, wenn
die betreuende Personen mit Bild und kurzem Text vorgestellt werden. Dies baut Hemmschwellen
ab und dient der Pflege der Beziehung zu den Tellnehmenden. Als sicherster Garant fir eine
gestérkte Bindung der Teilnehmer/innen an virtuelle Lernumgebungen gilt nach wie vor der
personliche und telefonische Support. Da bei Fehlermeldungen bevorzugt zum Horer gegriffen
wird, ist es empfehlenswert, diesen spezifische Support zu festen Zeiten mit den Nutzenden
abgestimmt sicherzustellen.

8 FAQ= Frequently asked questions, eine Sammlung der am héufigsten gestellten Fragen.
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3 DIDAKTIK

3.1 LERNSZENARIEN UND NUTZUNGSPROFILE

> DielLerninteressen der Nutzenden ins Zentrum stellen

A\

Verschiedene L ernszenarien in enger Zusammenar beit mit den Nutzerinnen und
Nutzern erproben (koedukativ / monoedukativ bei starkem Geschlechter gefalle)
Dieselben Inhalte in unterschiedlichen L ernszenarien und Methoden anbieten
individuelle L er nwege konzipieren und umsetzen

Vielfaltige Verknupfungen erstellen und inhaltliche Zusammenhange aufzeigen
Kontextualitat herstellen

Anwendungsbezug berlicksichtigen

Interdisziplinaritat umsetzen

YV V.V V V V V

Unterstitzung der Lehrenden bel der gender sensitiven Gestaltung und Lehre

Wie misste oder konnte eine Mediendidaktik gestaltet sein, damit sie Student/innen wie Studenten
gleichermalien gerecht wird? Bereitsin den 1960 Jahren berichtete der Physikdidaktiker Martin
Wagenschein: ,, Ich habe im Koedukationsunterricht immer die Erfahrung gemacht: wenn man sich
nach den M&dchen richtet, so ist es auch fur die Jungen richtig, umgekehrt aber nicht.” /[vgl.auch
HHP97, S.291]/

Im Kontext von Gender Mainstreaming ist dies ein Hinweis auf die Notwendigkeit, in einem Lehr-
/Lernprozess alle Lernenden im Blick zu behalten und in den Mainstream zu integrieren. Dass dies
auch heute noch nicht selbstverstandlich ist, zeigen viele Beispiele.

Studien aus dem Bereich virtuelles Lernen haben ergeben, dass die Abbruchquote bei Frauen hoher
liegt als bei Mannern /[Pri97], [Kir99], [Wie02]/.

Unterschiedliche Lernszenarien zu erproben, ist somit eine sinnvolle Mal3nahme, um zu eruieren,
ob bestimmte und wenn ja, welche Lernumgebungen insbesondere Frauen stérker an die Kurse
binden. Esist somit darauf zu achten, die Lerngruppen wahrend der Testphase paritétisch zu
besetzen, um - gegebenenfalls — unterschiedliche Lerninteressen zu eruieren. Empfehlenswert ist
dabei die Berticksichtigung folgender Lehr-/Lernformen:

» Blended Learning (integriertes Lernen): Darunter versteht man die Kombination von
eL.earning mit klassischen Lernmethoden, um die Vorteile beider Lernwelten zu nutzen und
Synergieeffekte zu schaffen

*  Online-Seminare: Diese machen nur dann Sinn, wenn alle Teillnehmer/innen Uber einen
Online-Zugang verfugen. Die Qualitét von Online-Seminaren wird im wesentlichen von den
drei folgenden Aspekten gepragt: Gute Vorbereitung, die Motivation der Teilnehmer/innen
und die Qualitéat der Moderation.

«  Selbstlernprogramme: Diese kdnnen sowohl online (WBT®) as auch offline (CBT%)
angeboten werden. Die Lernenden befassen sich hier mit dem Inhalt, der in hypermedialer
Form aufbereitet wurde. Die Verantwortung fur den Lehr-/Lernprozess geht damit allerdings
von den Lehrenden auf die Lernenden Uber. Deshalb ist diese Lernstrategie sehr

® WBT=Web Based Training
19 CBT=Computer Based Training
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anspruchsvoll und erfordert eine systematische Einfiihrung und Begleitung durch die
Dozierenden.

Um die Inhalte an spezifische Lernsituationen anzupassen, empfiehlt es sich, dass die
Lernumgebung jederzeit Ausstiegspunkte festhalten kann, um einen inhaltlichen Wiedereinstieg zu
vereinfachen.

Um Lernszenarien didaktisch sinnvoll zu gestalten ist eine Beschéftigung mit Lehr-/Lerntheorien
unerlasslich. Drel seien hier in aler Kirze erwahnt: die behavioristische Lerntheorie, das
kognitivitische Lernverstandnis und die konstruktivistische Sicht des Lernens] BP94: 174ff]/:

Der Behaviorismus beinhaltet eine starr vorgegebene Interaktion, d.h. Wissen wird hier als korrekte
Input-Outputrel ation angesehen. Es wird in einem linearen einseitig verlaufenden Lernprozess
»angehauft”. Dieser Ansatz eignet sich besonders fir Aufgaben mit dem Lernziel ,, nur eine Antwort
ist richtig”. Auffalligste Programmmerkmale sind dabei ein starrer Ablauf und eine quantitative
Zeit- und Antwortstatistik. Course-, Teachware, Computer Aided Instruction (CAI) gelten hier als
idealer Softwaretypus.

Die Lerntheorie des Kognitivismus geht davon aus, dass Wissen ,, verarbeitet” wird. Beim Lernziel
geht es also weniger darum die richtige Antwort zu finden, sondern die richtige Methode zur
Antwortfindung zu entwickeln und umzusetzen. Statt des Stimulus-Response-Paradigmas des
Behaviorismus steht hier die Problemlsung im Vordergrund. Tutorensysteme und Computer Based
Trainig haben sich hier alsidealer Softwaretypus hervorgetan.

Beim Konstruktivismus wird Wissen nicht mehr nur verarbeitet, sondern konstruiert. Wissen heil3t:
im Kern mit einer Situation operieren konnen. Komplexe Situationen zu bewdltigen, ist hierbei das
ausgewiesene Lernziel. Die Interaktion verlauft selbstreferentiell, zirkuldr und strukturdeterminiert.
Die Programmmerkmale sind dynamisch, komplex und vernetzt. Es gibt keine vorgegebene
Problemstellung. Als idealer Softwaretypus eignen sich Simulationen und Mikrowelten.

Viele Autorinnen und Autoren im Bereich Lernen mit digitalen Medien gehen davon aus, dass je
nach Aufgabe eine der drel Theorien bel der Entwicklung zu beachten ist und dass jede fir sich
genommen Sinn machen kann. Aus dem GM-Blickwinkel betrachtet, hat sich insbesondere der
konstruktivistische (aber auch der kognitivistische) Lernansatz bewéhrt, da die Bindung an die
Teilnehmer/innen hier insgesamt gesehen ungleich hdher war als bel dem behavioritischem
Lernmodell. Im Querschnitt gesehen, deutet sich an, dass die Frauenabbruchquote beim
behavioristischem Lernmodell-Ansatz am hochsten ist /vgl. [Wie02a]/.Auf diesen jedoch vollig zu
verzichten hief3e wiederum, Lernende mit geringer Selbstlernkompetenz zu vernachlassigen. Diese
aufzubauen, indem auf vorhandenen Lernerfahrungen basierend in eine konstruktivistische
Lernwelt Ubergeleitet wird, ist Aufgabe und Mdglichkeit fur die Gestaltung und Nutzung einer
virtuellen Lernumgebung.

Um Gender Mainstreaming und Didaktik sinnvoll miteinander zu verkntpfen, hat es sich als
nutzlich herausgestellt, die Teilnehmer/innen von Beginn an in die Planungs- und Umsetzungsphase
der Lernumgebungen zu integrieren. Nur so kann sichergestellt werden, dass nicht an den
Lerngruppen ,,vorbei geplant und gestaltet” wird.

Esist wichtig, hier unterschiedliche Lernwege und Zugangsweisen zu erproben, da bekannt ist, dass
Lernende unterschiedlich vorgehen, um sich ein Thema zu erschlief3en. Es sind Lernbedingungen
erforderlich, die problem- und aufgabenorientiertes Lernen ermoglichen. Unterschiedliche
Zugangsweisen zu ermoglichen, steigert die Wahrscheinlichkeit eines hohen Lernerfolgs. Lehr-
/Lernprozesse sollen daher von einer fir die Lernenden interessanten und bedeutsamen Aufgabe
ausgehen, und darauf gerichtet sein, vorhandene Kenntnisse oder Fertigkeiten zu einem
Themengebiet zu aktivieren und — von dort ausgehend — eine Korrektur, Erweiterung
Ausdifferenzierung oder Integration von Kenntnissen und Vorstellungen zu erreichen. Die aktive
Auseinandersetzung der Lernenden mit einer Aufgabe ermdglicht auf der Basis geeigneter
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Informationen die selbstandige Entwicklung und Ausfiihrung von Ldsungswegen /[ Tul01] vgl. auch
[Sie0l, S.40].

Um Nutzende an virtuelle Lehrveranstaltungen stérker zu binden, ist es Veranstaltern und
Veranstalterinnen zu empfehlen, ihre fachspezifischen Inhalte stérker gesellschaftlich zu situieren
und/oder mit interdisziplindren Fragestellungen anzureichern. Ein hoher Anwendungsbezug erhoht
ebenfalls die Kursbindung.

Generell ist anzumerken, dass sich Frauen gegen einen Defizitansatz wehren, der besagt, sie
mussten in bestimmten Bereichen gefordert werden. Gefordert wird eine selbstversténdliche
Berticksichtigung der Lerninteressen, Erfahrungen und Perspektiven von Frauen und Méannern
(Ressourcenorientierter Ansatz)/vgl. auch[Dif93,S.29f] und [Sch92,S.48/49]/.

Studien aus der Hochschul- und Geschlechterforschung haben u.a. auch ergeben, dass Frauen in
Naturwissenschaft und Technik ein breites Interesse an fachibergreifenden und interdisziplinéren
Fragestellungen und Projekten besitzen.()

Die Selbsteinschétzung von I T-Kompetenzen ist, nach der Studie von Elke Middendorff
"Computernutzung und Neue Medien im Studium", geschlechtlich konnotiert und verdient somit im
Kontext von Gender Mainstreaming Beriicksichtigung. Frauen schrieben sich doppelt so oft wie
ihre Kommilitonen "Basiskompetenzen” zu, wahrend Studenten sich dreimal haufiger alsihre
Kommilitoninnen "Universalkompetenzen™ zuschrieben. Bemerkenswert ist, dass Frauen trotz ihres
geringen Selbstbewul3tseins im Umgang mit den Neuen Medien, deren Nutzen hoher bewerten, well
sie sie, nach eigenen Aussagen pragmatischer und studienbezogener nutzen. Trotzdem sind die
Manner besser informiert Uber die Palette und die Nutzung virtueller Angebote, was mit ihrer
grofReren Affinitédt bzgl. des Mediums begriindet wird /vergl. auch [Mid02] und [TMKO02]/.

Die Schulung und Weiterbildung von Lehrenden bzgl. Gender Mainstreaming ist Grundlage fr die
Gewadhrleistung gendersensitiver Materialien und Umgangsformen. Eine didaktische Beratung, die
Vermittlung von Medienkompetenz Veranstaltungsplanung u.a. sollten in der Gestaltung der
Lernumgebung mit berticksichtigt werden oder aber zusétzlich angeboten werden. Auch die -
moglichst bezahlte - tutorielle Unterstiitzung bedarf einer Qualifikation zu Gender Mainstreaming.
Zu den Anforderungen und Bediirfnissen von Lehrenden vgl. auch [BreO1]: 17ff.

3.2 TECHNISCHE UND DIDAKTISCHE POTENZIALE IM KONTEXT NEUER
MEDIEN

Neue Formen informeller Kommunikation fordern

Netz-Jar gon nicht voraussetzen

Technischen Jargon nicht voraussetzen

Informelle und/oder moderierte(!) Chatforen anbieten
Community-Bildung, Online-Communities unter stiitzen
Gemeinsames Festlegen einer Netiquette

Gender bewusste Netiquette und Moder ation
Technik-/mediendidaktisches Konzept fur Lehrende und Studierende

Propéadeutikum ,, Studieren im Netz*, Reflexion des L er nprozesses

vV V V V V V V V V V

Technisch vermittelte Kommunikation thematisieren (z.B. CMC™)

1 CMC = Computer mediated communication
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Viele didaktische Konzepte aus der Présenzlehre lassen sich nicht - uniibersetzt —in virtuelle Lehr-
und Lernumgebungen transferieren. Der Einsatz Neuer Medien wirft somit auch die Frage nach
einer spezifischen bzw. ,, Neuen Didaktik im Kontext Neuer Medien” auf. Durch die Erprobung
unterschiedlicher Lehr- und Lernkonzepte lassen sich erste Hinwelse ersehen, fur welche
Nutzungsgruppe welche Lernraume besonders geeignet bzw. nicht geeignet sind. Eine
Présenzveranstaltung ,, einfach nur ins Netz zu stellen”, verschenkt somit die innovative Chance
Lehrinhalte neu zu gestalten, didaktische und technische Potentiale auszuschdpfen.

Wie bel jeder neu zu erprobenden Lehr-/Lernform oder Methode spielt auch hier die (Selbst-)
Reflexion eine bedeutende Rolle fir den Erfolg. Die verschiedenen Kommunikationsmdglichkeiten,
die technisch einfach einsetzbar sind, konnen auch zur Reflexion des Lernprozesses mit eingesetzt
werden. Neben einem technischen Propédeutikum, wie unter 2.3. ausgefihrt, kann es sich auch als
sinnvoll erweisen, das Studieren im Netz im Vorfeld zu thematisieren und unter einem didaktischen
Fokus einzufthren.

Studien Uber unterschiedliches Nutzungsverhaten sind in der Regel mit Vorsicht zu genief3en. Die
Stichprobengroi3e ist meistens viel zu gering um pauschalisierte Thesen daraus abzuleiten. Insofern
nur eine einige Hinweise zur Hypothesenbildung: Netzbefragungen haben u.a. ergeben, dass Frauen
das Internet zur Recherchezwecken erheblich haufiger nutzen als Méanner. Spiele sind noch immer
fest in Mannerhand. (Hier spielt der Zeitfaktor eine Rolle, aber auch die Entwicklung von Spielen
an , mannlich-konnotierten Leitbildern”. ) Madchen schéatzen den Spald im Umgang mit dem
Computer, die Vorteile des Computergebrauchs und die Varietét der maglichen Anwendungen,
wenn Computerkurse ihre Interessen und Anforderungen an einen interessanten Unterricht
beriicksichtigen. Das haben Erfahrungen aus England gezeigt. Die ablehnende Haltung und
zurlckhaltende Motivation der Madchen am Informatikunterricht anderte sich schlagartig /[LS91]/.
Die computer vermittelte Kommunikation (CMC) will gelernt sein. Gerade die synchronen
Kommunikationsformen befinden sich noch immer im Experimentierstadium. Die anfanglichen
Erwartungen, die an den sog. offiziellen Chatforen gestellt wurden, bleiben in der Regel
uneingel6st, da sie nicht nur Zeit, sondern auch Ubung erfordern. Beziiglich Zeitzonen
Uberschreitender Diskussionen stellen sich hierbei erschwerende Bedingungen im Vergleich zur
asynchronen Kommunikation. Da sie sich zwischen Email- und face-to-face Kommunikation
ansiedeln, werden sie haufig als hybrid (Mischform) bezeichnet. Ob und inwieweit sich
unterschiedliche Kommunikationsformen zwischen den Geschlechtern beispielsweise in Chatforen
abbilden oder nicht, hangt nicht zuletzt mit der spezifischen Gruppenzusammensetzung und der
Moderation bzw. dem Betreuungspersonal ab. (Informelle und/oder moderierte) Chatforen (be-)
fordern die Bildung von Lerngruppen - und binden die Tellnehmer/innen stérker an die Kurse.
Damit Manner und Frauen sich in virtuellen Lernumgebungen wohl fiihlen kdnnen, ist eine
Netiquette' zu vereinbaren, die geschlechtsspezifische und andere Diskriminierung ausschlief.
Eine gender-bewusste M oderation unterstiitzt insbesondere das Engagement von Frauen in
virtuellen Lernumgebungen. Technischer Jargon soll, soweit er von der Zielgruppe nicht verstanden
werden kann, vermieden werden — oder erkléart (z.B. Glossar, bzw. erweiterte Suchfunktion, um
eigene und fremde Begriffe aufzufinden).

Die verwendete Sprache ist jedoch nicht nur in Bezug auf den Technik-Jargon von besonderer
Wichtigkeit. So muss die Verwendung geschlechtsneutraler Begriffe oder aber die Erwéhnung der
mannlichen und weiblichen Form sel bstverstandlich sein, sollen beide Geschlechter auch erreicht
werden. Der Sinn liegt in dem sprachlichen Sichtbarmachen beider Geschlechter und ist so
insbesondere fur Frauen von grol3er Bedeutung, um sich tatséchlich auch angesprochen zu fihlen.
Auch der informellen Kommunikation und der Community-Bildung kommt eine besondere

12 Netiquette = ein Leitfaden fr Internetnutzer/innen, d.h. eine Auflistung von , Benimm-Regeln® fiir
I nternetnutzer/innen.
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Bedeutung zu. Hierbei ist sowohl ein Kontakt und Austausch der Lernenden untereinander zu
fordern als auch zwischen den Lernenden und Lehrenden.

M o6gliche Formen sind:
* Mailing-Listen
* Voice-mail (Sprachnachrichten)
»  UseNet-Newsgroups (Internet-Diskussionsforen)
* Internettelefonie
* Videokonferenz
* White-Board (gleichzeitiges gemeinsames Arbeiten an Text- und Grafikdokumenten)
*  Dokument-Sharing (asynchrones Arbeiten an Dokumenten)
e Chat (z.B. Internet Relay Chat)
»  Géstebuch im WwWw
* Diskussionsforen im WWW

3.3 BENOTUNGSVERHALTEN UND FEEDBACK
Bisheriges Benotungsver halten reflektieren

Die M 6glichkeit von anonymisierten Benotungsverfahren nutzen

I nhaltliche detailbezogene Rickmeldungen geben

vV V V V

Adaquate Fehlermeldungen und Rickmeldungen des Systems, um selbstbewussten

Umgang zu ermdglichen

Ist Erfolg vorhersehbar? Die deprimierende Antwort lautet leider ja! Geschlecht und soziale
Herkunft lassen sich als bedeutsame Pradikatoren von (Schul-)Erfolg identifizieren. Nicht nur die
PISA-Studie ergab, dass das , kulturelle Kapital“ sich auf den individuellen Werdegang auswirkt.
Eine Langsschnittuntersuchung im Grofraum Stuttgart hat bewusst die Kategorie Geschlecht
berlicksichtig, und dabel herausgearbeitet, dass Madchen im Fach Physik im anonymen Verfahren
besser bewertet werden als Jungen. /[Frag5, 115] /Dain vielen Studien insbesondere der
Frauenforschung der Schwerpunkt fast ausschliefdlich auf Madchen und Frauen liegt, wére eine
Vergleichsstudie Uber die Notengebung (gerade in anonymisierter Form) im
Fremdsprachunterricht, insbesondere Franzosisch, erhellend. Der Korrelationsunterschied ist somit
keine unabhangige Grof3e. Esist aso eher der/die Lehrende, der/die dem Jungen mehr kognitive,
rational e und technische Fahigkeiten zuspricht und dem Méadchen eher emotionale, sprachliche und
soziale Kompetenzen unterstellt.

Da das Benotungssystem im Bildungswesen nur im Ausnahmefall anonym verlauft, flief3t darin
biographi sches Hintergrundwissen der Lehrkréfte Uber ihre Lerngruppen intendiert oder auch
unbewusst mit ein. Im Hinblick auf das internalisierte unbewusste Benotungsverhalten von
Lehrenden bieten virtuelle Lernplattformen durch technisch vermittelte anonymisierte
Benotungsverfahren die M oglichkeit, Leistungen von Teilnehmer//innen kultur- und geschlechts-
neutraler zu bewerten (Innere Differenzierung). Dieser Effekt, d.h. durch eine stérkere
Anonymisierung Chancengleichheit zu beférdern, lasst sich durch Verwendung von sog.
»Nicknames* an der einen oder anderen Stelle auch in das interaktive Geschehen Ubertragen. Dies
impliziert auch, dass bisheriges Bewertungsverhalten reflektiert und gegebenenfalls verandert wird.

Von Bedeutung ist auch die Qualitdt des Feedback: Dazu ein Hinweis aus der Bildungsforschung:
Das Lob des Lehrpersonals richtet sich auch heute noch vor allem auf die Leistungen der Jungen
bzw. jungen Ménnern, Tadel dagegen auf Disziplinstérung. Bel Ma&dchen und jungen Frauen
bezieht sich der Tadel auf Leistung, Lob dagegen auf Wohlverhalten und Ordnung /[JK97];
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[SIZ78]/.2 Der Selbstvertrauenszuwachs bei jungen Mannern erfolgt — so die gangige
Schlussfolgerung — auf (gesellschaftlich) “héherem Niveau’', obwohl die jungen Frauen stérker
leistungsorientiert sind und auch objektiv hohere Schulleistungen — unter Anrechnung aller Facher
im Querschnittverfahren — verbuchen konnen. Dieser Aspekt spielt eine erhebliche Rolle
insbesondere von Frauen bei der Steigerung der Kursbindung in virtuellen Lernszenarien. Ein
automatisiertes Fal sch-Richtig-Feedback gibt somit insbesondere fir junge Frauen zu wenig
Auskunft Gber Lernerfolge, die indirekt den Selbstbewusstseinsindex steigern konnten. Durch die
kommentierte Transparenz von einzelnen Lésungsansdtzen, werden Lernerfolge fur ale
Teilnehmer/innen erfahrbar. Insofern profitieren beide Geschlechter von einer detaillierten
Rickmeldung. Wichtig ist aber auch eine zeitnahe Riickmeldung. Wenn diese ausbleibt, erzeugt
dies oft Frustrationen und mangelnde Motivation. Gerade Online-Medien werden haufig mit einer
Zeitersparnis assoziiert. Eine Moglichkeit konnte ein automatisiertes, zeitnahes Feedback sein, dass
den Nutzenden signalisiert, dass ihre Bearbeitungen erfolgreich eingetroffen sind
(Empfangsbestatigung) und sie darauf hinweist, dass ein ausfiihrliches Feedback in einem zu
benennenden Zeitraum erfolgen wird. Ein qualitativ hochwertiges Feedback ist mit einem sehr
grofRen Aufwand (zeitlich und personell) verbunden. Diese Kapazitdten missen im Vorfeld geklart
werden.

Um die inhaltliche/didaktische Qualitét zu verbessern, muss den Nutzerinnen und Nutzern
ermdglichst werden, ein inhaltliches Feedback zu den vorliegenden Lerninhalten abzugeben. Damit
wird gewahrleistet, dass positive und negative Kritik aufgenommen werden kann und die Inhalte
damit stérker an die Bedurfnisse der Nutzenden angepasst werden kénnen. Um den Nutzenden zu
signalisieren, dass inhaltliches Feedback erwtinscht ist, sind solche Feedbackaufforderungen
sinnvoll immer am Anfang einer inhaltlichen Einheit. Hierbei ist es sehr hilfreich, wenn auch die
zugrunde liegenden didaktischen Konzepte kurz beschrieben und den Nutzenden zuganglich
gemacht werden. Oftmalsist es aus den Inhaten nicht immer ersichtlich, welche didaktischen Ziele
damit verbunden sind. Bestimmite didaktische Konzepte konnen z.B. auch Auswirkungen auf die
Navigation der Inhalte haben, die nicht offensichtlich sein mussen (z.B. aternative Wege oder
Exkurse im Inhalt). Vermittelt man den Nutzenden diese Konzepte, so kbnnen sie diese neue
Lernmoglichkeiten fir sich erschlief3en.

Zu Beginn einer jeden inhaltlichen Einheit mussen in der Einfihrung immer auch Angaben tber
den zu erwartenden Arbeitsaufwand gemacht werden. Diese Angaben missen realistisch sein und
sollten durchaus fur unterschiedliche Nutzungskontexte angegeben werden. Anzuraten ist die
Vorgabe einzelner Lernschritte sowie die Beschreibung der Lernziele. Dadurch vermeidet man eine
Uberforderung der Nutzer/innen, die schnell zu hohen Abbruchquoten und im schlimmsten Fall der
Verweigerung der inhaltlichen Arbeit fuhrt.

133, Jahnke-Klein (1997). Dieses unterschiedliche Verhalten im Verteilen von Lob und Tadel wurde schon vor zwanzig
Jahren von D. Schulz (1978, 94ff ) ermittelt. Sylvia Jahnke-Klein halt daher eine Erweiterung des L eistungsbegriffes fur
notwendig. Es sollte z.B. abweichend von den gangigen Geschlechterrollenklischees gelobt werden. (S. Jahnke-Klein,
1997, 109)
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4 LEHR-UND LERNINHALTE

4.1 INHALT UND MATERIAL

Geschlechter bewusste Sprache ver wenden
Beide Geschlechter mussen sprachlich sichtbar werden
Geschlechter sensitive Auswahl von Bildern, Symbolen und M etaphern

Literatur/Zitate von Autorinnen und Autoren anfiihren

V V V V VY

Einfuhrungen (abstracts) und Zusammenfassungen sollen in Texten/ langen
Textpassagen enthalten sein, um Querlesen zu erleichtern (Zeitfaktor)

» Lernangebote fur unter schiedliche Eingangsniveaus er stellen und kenntlich machen

Frauen erfahren eine zusétzliche Barriere, wenn sie in den von ihnen verwendeten Schriften nicht
angesprochen werden.

Empirische Studien haben ergeben, dass Frauen sich zurtickziehen bzw. sich nicht angesprochen
fuhlen, wenn in einem Text oder in einer Ansprache nur das generische Maskulinum verwendet
wird. Kurzum: Beide Geschlechter miissen sprachlich sichtbar werden /siehe auch [Hei00]/.

Es empfiehlt sich beispielsweise die Verwendung von geschlechtsneutralen Begriffen wie z.B.
»Studierende” bzw. die konsistente Verwendung von Endungen mit “-/innen* bzw. .../inn/en
(plural). Beispiel: Studierende, Student/innen, Student/inn/en. Die bestimmten Artikel im Singular
(z.B. der/die) kdnnen einfach abgekiirzt werden (durch d.). Beispiel: d. Student/in. Andere

M oglichkeiten eines geschlechtergerechten Sprachgebrauchs sind: die maskuline

Personenbezei chnung —wenn Frau gemeint ist — in eine feminine Personenbezeichnung oder in
eine so genannte Neubildung umzuwandeln, z.B. die Bundegjustizministerin; Feuerwehrfrau;
Ordinaria. Sprachliche Symmetrie wird durch das so genannte Splitting hergestellt, d.h. beide
Geschlechter Frauen wie Manner sind ausdriicklich gemeint. z.B. jeder Wahler und jede Wahlerin,
eine Fachfrau und ein Fachmann etc.

Bel der Bereitstellung von Lernmaterialien im Internet lassen sich Inhalte kontinuierlich unter dem
Aspekt des Gender Mainstreamings neu betrachten und erganzen.

Ein erster Schritt kann sein, Literaturlisten daraufhin zu Gberprifen und zu erweitern, dass sowohl
Autorinnen wie auch Autoren aufgefuhrt sind. Die Schaffung einer Vorbildfunktion fir beide
Geschlechter wird auch durch Zitate von Frauen und Mannern beférdert. Auch in der Geschichte
von Naturwissenschaft und Technik z.B. lassen sich viele Frauen finden, wenn darauf geachtet
wird. Dadurch wird eine Vorbildfunktion fir beide Geschlechter geschaffen.

Curricula und Lehrbticher sind (leider immer noch) derartig an Interessen und Erfahrungen von
Maéannern orientiert, dass eine Reproduzierung von Geschlechterstereotypen schon fast zu erwarten
ist. In den Lehr- und Lernmaterialien flr naturwissenschaftliche Facher werden Méanner als aktiv
forschend und experimentierend dargestelIt, wahrend Frauen, wenn Gberhaupt, in assistierender,
zuschauender oder dekorativer Welse représentiert werden.

Generell sind Geschlechterstereotypisierungen in Bildern, Symbolen und M etaphern zu vermeiden.
Zudem trégt ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen den Geschlechtern bei in Lernmaterialen und
Web-Auftritten verwendeten Bildern zur gendersensitiven Gestaltung bei.

Ganz im Sinne von ,,Neue Bilder braucht das Land* wird durch das ,,auf den Kopf stellen” von
geschlechtlich konnotierten vermittelten Verhatnisse nicht nur im Sinne vom GM die
De/Konstruktion von Geschlecht umgesetzt, sondern zudem noch wirksam das Interesse erhoht!
Beispid:

Statt das géangige Muster zu bedienen...
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ETERELT

vielleicht mal was neues probieren...

P i S | T sl b

Kurzum: De/construction Science, Technology and Gender: Stereotypisierungen vermeiden
(Dekonstruktion) und fir eine breite Nutzer/innen/gruppe (neu) gestalten (Konstruktion).

Auch die Verwendung von geschlechtlich-polarisierenden Metaphern zementiert
Geschlechterstereotypisierungen.

Als Beispiel: Die dargestellten Figuren wurden z.B. als Symbole firr ,, Ubungen fiir die Studenten®
(Symbole Bauarbeiter) bzw. Service bzw. Sekretariat (Symbol ,, Sekretérin®) auf verschiedenen
Lernplattformen und Websites gewahlt.

Die Recherche hat ergeben, dass die Bauarbeiter alle animiert wurden und die Sekretérinnen nicht.
Bedient wird somit ebenfalls die geschlechtlich konnotierten Metaphern wie weiblich = passiv und
mannlich = aktiv. Da alle aufgefihrten Symbole im Netz verfugbar sind, kénnen die Animationen
unter folgenden Adressen abgerufen werden:

Bauarbeiter:

http:/www.appletmaster.de/javallake_07.htm

http:/www.del phy-inmobiliaria.com/bilder/bauarbeiter.gif
http:/www.mg-sh.de/images/bauarbeiter.gif

Sekretar/innen:

http:/www .ktf .uni-passau.de/institutionen/caritas/sekretaerin_2.gif
http:/www.mingersundpartner.de/pics/busygirl.jpg

Diese zweigeschlechtliche Illustration hat eine diskriminierende Modellwirkung — fur beide
Geschlechter!

Die Reproduktion von Stereotypen in Inhalten, Bildern und Beispielen besteht dartiber hinaus
bezogen auf Kulturen, Behinderungen und vielféltige Lebensformen/-entwiirfe.
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Fur Lernende mit unterschiedlichem Eingangsniveau ist es sinnvoll unterschiedlich aufbereitete
inhaltliche Angebote zur Verfligung zu stellen bzw. zusétzliche Angebote zum ,, Ausgleichen®
anzubieten.

4.2 GENDER, SCIENCE AND TECHNOLOGY STUDIES

» Ansatze aus dem For schungsfeld Genderforschung bzw. Feministischer
(Naturwissenschafts-)For schung in die Lernmaterialien integrieren

» Einarbeitung von Anséitzen aus dem Bereich Science and Technology Studies

» Situiertheit versus , Objektivitat" von Wissen reflektieren

» Verbesserung der Qualitat von Forschung und L ehre durch vielfaltige Per spektiven

Science and Technology Sudies

Science and Technology Studies (STS) steht heute als Sammel bezei chnung fir Arbeiten im Bereich
Wissenschafts- und Technikforschung. Wahrend sich im deutschsprachigen Diskurs die
Bezeichnung Wissenschaftsforschung durchgesetzt hat und abgesehen von wenigen Ausnahmen
deutlich von Forschungsfeldern wie Feministische Naturwissenschaftsforschung und
Geschlechterforschung abgegrenzt wird, lasst sich diese eindeutige Trennung im
angloamerikanischen Sprach- und Wirkungsraum nicht ohne weiteres einhalten (auffélligstes
Kennzeichen ist sicherlich der hohe Anteil an Naturwissenschaftler/inn/en mit feministisch
orientierten Fragestellungen, die sich in STS-Programmen in England und den USA etabliert
haben'¥). Durch diese Verzahnung werden feministische Fragestellungen unter allen STS-
Schwerpunkten zumindest berticksichtigt. Schon in den ersten Schriften, die heute nachtraglich dem
Gebiet der Wissenschaftsforschung zugeordnet werden, wurde die Frage nach der Funktion der
Wissenschaft gestellt und zur kritischen (Selbst-) Analyse aufgefordert. Trotz — auf den ersten
Blick- unterschiedlichen Ausrichtungen verbindet alle STS-Ansétze der Wunsch, Wissenschaft
insgesamt immer auch als soziale Aktivitét zu begreifen, die von den jewells herrschenden
gesellschaftlichen Verhaltnissen beeinflusst wird. Diese Ausgangshaltung der
Wissenschaftsforschung ist uneingeschrankt deckungsgleich mit dem Anliegen der
Geschlechterforschung und vor allem der Feministischen Naturwissenschaftsforschung.

Wahrend sich in jeder sozial- und geisteswissenschaftlichen Disziplin Ansétze aus der Frauen- und
Geschlechterforschung auffinden lassen, die die Geschlechterperspektive auf den jewells zu
untersuchenden Gegenstandsbereiche aus Wissenschaft, Wirtschaft und der Gesell schaft wiedergibt,
scheint der Bereich der Technik- und Naturwissenschaften auf den ersten Blick gesehen, wenig
Raum fur gender Reflexionen zu bieten. Doch seit den 80er Jahren hat sich das Forschungsfeld
Femini stische Naturwissenschaftsforschung etabliert, das dieses Defizit nicht nur erkannt hat,
sondern die Natur- und Technikwissenschaften mit ebenso spannenden wie innovativen
Erkenntnissen bereichert.

Femini stische Naturwissenschaftsfor schung

Femini stische Naturwissenschaftsforschung lasst sich am einfachsten mit der Erarbeitung von
"Einsichten in die sozialen Strukturen und Denkmodelle der Naturwissenschaften"™
charakterisieren.

Trotz der Einschrankung, dass die Trennschérfe zwischen den verschiedenen Dimensionen
Feministischer Naturwissenschaftsforschung nicht immer klar auszumachen ist, lassen sich auch

4 Evelyn Fox Keller (MIT) und Donna Haraway (Santa Crux) zahlen sicherlich zu den bekanntesten Feminist/innen,
die (auch) im STS-Diskurs angesiedelt sind.
> B. Orland/E. Scheich 1995, 9
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heute noch ein Grofteil Schriften auf diesem Gebiet in das urspriinglich von Evelyn Fox Keller
vorgeschlagene Ordnungsschema einsortieren:

women in science
science of gender
gender in science

Der Schwerpunkt women in science beinhaltet die berufspolitische Kritik in den
Naturwissenschaften, d.h. der Forschungsanteil und die Forschungssituation von
Naturwissenschaftler/innen wird analysiert.

Der androzentrische Gehalt der (geschlechtsspezifischen) Themenwahl wird unter der Dimension
science of gender kritisiert. Vermutet wird ein "male bias", der schon im Forschungsentwurf
androzentrische Tendenzen enthalt. Bezogen auf die Naturwissenschaften, die sich dem
Objektivitatsideal besonders verpflichtet fuhlen, finden diese "Tribungen” naturwissenschaftlicher
Axiome vor alem in der Biologie und Medizin statt. Dazu drei aktuelle Beispiele aus den Bereichen
V erhaltensforschung, Hormonforschung und Genetik:

Eine Biologin ist von ihrem Professor dazu angehalten worden, das aggressive Verhalten der
Mannchen einer Fischart zu beobachten und zu dokumentieren. Als sie bei den Fischweibchen
ebenfalls aggressives Verhalten bemerkte, wurde ihre Beobachtung nicht im Bericht aufgenommen
mit der Begriindung, dass das "méannliche Verhalten" des Weibchen sich nur aus den ungiinstigen
Laborbedingungen erklaren l&sst. Ihre Beobachtung wurde lediglich als Gefangenschaftsartefakt
bezeichnet. Auf ihre Nachfrage hin, ob aggressives Verhalten bei Weibchen tberhaupt schon
einmal Untersuchungsgegenstand war, antwortete der Professor ernsthaft: ,, Das braucht man nicht.
Die haben das einfach nicht!“ 16

Auch die Konstruktion von mannlichen versus weiblichen Hormonen erweist sich z.B. as
problematisch, weil Frauen und Manner beide Hormone besitzen. Die Relation dieser
Hormonanteile weichen eher in kontinuierlicher Weise voneinander ab, als dass sie bipolar
verschieden sind. Zusétzlich variiert der Anteil von Hormonen mit dem Lebensalter, so dass Frauen
nach den Wechseljahren mehr ,, ménnliche” Hormone besitzen kdnnen als Manner. Das heilt jede
einzelne Bestimmungsebene liefert kein eindeutiges Entweder-Oder-Schemata.

In der Schule haben wir z.B. ale gelernt das es nur zwei chromosomal e Geschlechtsgene gibt,
namlich xx und xy. Biolog/innen haben nachgewiesen, dass es aber noch weitere Kombinationen
gibt wie, z.B. xxy, yyx die dieses dualistische Modell zumindest bereichern. Diese Arbeiten werden
immer wahrend grof3er Sportereignisse interessant, denn im Schnitt féllt 1von 400 Sportlerinnen
und Sportlern durch den sog. ,, Weiblichkeitstest” durch, da keine eindeutige Klassifikation moglich
war.

Diedritte Dimension "gender in science” ist schwieriger aufzuspiren. Nicht in allen Technik- und
Naturwissenschaften wird explizit von den Zuschreibungen mannlich versus weiblich Gebrauch
gemacht. Menschen, Tieren, bis vor kurzen sogar Wetterlagen wird ein Geschlecht zugeordnet, aber
geht esum Molekile, Atome, oder Theorien, ist auf dem ersten Blick kein Zusammenhang mit dem
Geschlechterverhdtnis zu erkennen. Hier muss der eng definierte Gegenstand verlassen werden und
sprachanalytische, historische, philosophische und soziol ogische Forschungsansétze hinzugezogen
werden.

Die wissenschaftlichen Betrachtungsweisen Uber die Natur sind eng verknipft mit dem Konzept der
neuzeitlichen Naturwissenschaft tberhaupt. Die gangige Vorstellung lautet: Die Natur wird durch
Gesetze geregelt! Diese Betrachtungsweise setzt einen Determinismus voraus, der von vielen

16 Bericht einer Biologin im Arbeitskreis Feministische Naturwissenschaftsforschung und -kritik, (Hamburg) 1995
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feministischen Naturwissenschaftlerinnen und Naturwissenschaftlern als latente patriarchale
Komponente aufgedeckt wird. Ein striktes, hierarchisches Rangfolgensystem ist haufig ein
Ergebnis solcher disziplininternen hierarchischen Herangehensweisen. Viele theoretische Modelle
aus den Technik- und Naturwissenschaften folgen unhinterfragt dieser Logik. Dazu ein Beispiel:
Die Physikerin Evelyn Fox Keller ist diesem Phanomen in ihren eigenen Studien begegnet. lhre
Studie bezog sich auf den Schleimpilz. Mit einfachen Worten: Es handelt sich um einen
Schleimpilz, der die bemerkenswerte Eigenschaft besitzt, bel ausreichender Nahrung autarke Zellen
zu hilden, die sich nicht voneinander unterscheiden und sich durch binére Spaltung vermehren. Bei
Nahrungsmangel hingegen durchlaufen die Zellen innere Verdnderungen, die zu ihrer Aggregation
in Zellhaufen fiihren. Sie kriechen als "Conus' weg, wenn der Zellhaufen bei UbergrolRe umkippt.
Unter bestimmten Licht- und Feuchtigkeitsverhaltnissen stoppt der "Conus’, bildet einen Stiel und
differenziert in Stiel- und Sporenzellen, die Sporen entwickeln sich irgendwann zu einzelligen
Amadben. Die Frage ist: Was |6st die Aggregation aus? Die meisten Forscher/innen auf diesem
Gebiet sind von einer zentralen Zelle (einer sog. Schrittmacher- oder Stifterzelle) ausgegangen, die
durch die Aussendung periodischer Signale an die Gbrigen Zellen die Aggregation einleitet. Diese
Idee der Initiatorzelle wurde a's so selbstversténdlich angenommen, dass andere Erklarungsmodelle
nicht diskutiert wurden. Die Untersuchungen von Evelyn Fox Keller und Lee Segel, die sich dieser
gangigen Meinung nicht anschlossen, blieben lange Zeit unbeachtet. Sie gingen aus von einem
Mechanismus zur Selbstorganisation, in dem die Struktur spontan aus der Homogenitét entstehen
kann. Damit sprachen sie jeder Schleimpilzzelle die Fahigkeit zur Aggregations(initiative) zu. Mit
einfachen Worten ausgedrtickt der ,,Boss sind all€”.

(Das Wort "Schrittmacher”" hat sich al's vollendete Tatsache in der Literatur durchgesetzt, obwohl es
noch immer keinen eindeutigen Bewels fiir oder gegen dessen Existenz gibt.)

Die Liste der Beispiele lief3e sich fortsetzen, bzw. viele Arbeiten haben erst jetzt begonnen.
Trotzdem mdchten wir Sie ermutigen, Ihre Lernmaterialien fur diese Ansétze zu 6ffnen, denn diese
Ansétze sind nicht als Kritik oder Ablehnung zu verstehen, sondern eréffnen innovative
Perspektiven in (Natur-)Wissenschaft und Technik.

Eine Scientific Community beginnt immer mit dem Sammeln von spannenden Gedanken und
Ideen, vielseitigen Forschungen und Perspektiven, nicht zu vergessen mit der Lust auf etwas Neues
und vielleicht auch auf etwas Ungewohntes. Indem gerade Ansétze aus der Genderforschung in die
Lernmaterialien integriert werden, er6ffnen sich neue Forschungsperspektiven.
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5 EVALUATION

Datenauswertung unter der Kategorie Geschlecht durchfiihren
Abbruchquoten im Blick behalten

Systemvoraussetzungen Uber pr tifen

Arbeits- und L ebenskontexte von Frauen und Mannern ber ticksichtigen

Evaluationsbereich auf allen Ebenen des Projektesintegrieren

YV V V VYV V V

Bei der Auswahl der Testpersonen dasweniger stark vertretene Geschlecht starker

berticksichtigen

A\

Ein geschlechtsparitatisch besetztes Evaluationsteam anstreben

> Viedlsatige Methoden und Evaluationsinstrumente einsetzen

Daviele Evaluationsvorhaben zumeist innerhalb von Verbundprojekten angesiedelt sind, kann
davon ausgegangen werden, dass sich viele Projekte selbst evaluieren. Dadurch besteht die Gefahr,
dass Ergebnisse, die einem Projekt z.B. mangel hafte Partizipation von Teilnehmenden, eine hohe
Abbruchquote oder gar ein Scheitern des Gesamtprojektes bescheinigen, niemals bzw. nur in einer
abgemilderten Form an die Offentlichkeit gelangen. Kurzum: nur ein unabhangiger
Evaluationsbereich ist in der Lage, auch unabhéngige Ergebnisse zu liefern.

Auch wenn sich zumindest in Deutschland das einseitige Aufspiiren von sog. best-practice-Fallen
durchgesetzt hat, kann es Sinn machen, auch das gegenteilige Modell (worst-practice-Falle) zu
anaysieren. Diese eher ungewdhnliche Herangehensweli se, ndmlich ,,aus den Fehlern anderer zu
lernen* hat sich insbesondere im anglo-amerikanischen Sprachraum bewahrt.

Voraussetzung aller Turning points von Programmen und Projekten ist die Veréffentlichung von
(Evaluations-) Ergebnissen. Nur auf einer diskursiven Basis von Modifikationsvorschlégen lassen
sich programmatische Neuorientierungen verwirklichen.

Winschenswert ist auch eine Personalauswahl nach Gendergesi chtspunkten: entweder mehrere
Evaluationsstellen geschlechtsparitétisch besetzen bzw. statt einer vollen zwel halbe Stellen
einrichten. Studien haben u.a. ergeben, dass Interviews von Frauen durch Manner zu

Ergebnisverfa schungen gefuhrt haben. /vgl. dazu Jel02], insbesondere Seitel8/

Bei der Auswahl der Testpersonen ist es sinnvoll das weniger stark vertretene Geschlecht stérker zu
beriicksichtigen, um diese Gruppe stérker in die Lernumgebung zu integrieren. Empfehlenswert ist,
die Werkzeuge wie z.B. Fragebogen generell geschlechtsparitétisch zu testen.

Esist anzuraten, den Evaluationsbaustein insgesamt weniger als Kontrollinstanz und mehr als
Partizipationsmodell (formative und/oder , partizipative* Evaluation'’) zu formen.

Bisherige Evaluationsstudien in dem Bereich ,, Virtuelles Lernen* haben es zu einem Grolteil
versaumt das Geschlechterverhdtnis zu analysieren. Hier befindet sich somit eine echte
Forschungsliicke.

Da Zugangs- und Abbruchquoten in virtuellen Lernumgebungen systematisch evaluiert werden
konnen, bietet sich die Chance, Geschlecht und sozio-kulturellen Hintergrund systematisch im
aktiven Lernkontext zu erheben.

Y Formative Evaluationen (oder Gestaltungs-Evaluationen) werden, anders al's summative Evaluationen, grundsétzlich
im Projektverlauf eingesetzt. Der Zweck ist, laufende Programme zu stabilisieren oder zu verbessern.

Summative Evaluationen (oder Bilanz-Evaluationen) werden, anders al's formative Evaluationen, grundsétzlich nach
Abschluss der zu evaluierenden Mal3nahmen eingesetzt. Der Nutzen liegt hier vor allem darin, Erkenntnisse fir
zukUnftige gleiche oder &hnliche Programme zu gewinnen.
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Um Auskunft Uber das Geschlechterverhdltnis in den virtuellen Lernumgebungen zu erhalten,
mussen alerdings alle Daten in den Evaluationsbdgen und Interviewleitfaden, etc. Kategorie
Geschlecht erhoben und ausgewertet werden. Dies alein reicht jedoch nicht aus, dadie
Evaluationsbtgen haufig nicht konzeptionell unter GM-Kriterien erstellt wurden. Z.B. wurde ein
hochkomplexer Fragebogen an einer (Fern-)Universitét erstellt, der sehr detailliert die
Berufsverlaufe von Teillnehmenden virtueller Seminaren analysiert hat. Eine Datendurchsicht unter
dem Kriterium Geschlecht ergab, dass die meisten Fragen von den Frauen nicht beantwortet werden
konnten, da an der Arbeits- und Lebenssituation von Frauen ,, vorbeigefragt” wurde.

Der Fragenkatal og sollte jedoch keinesfalls nur frauenspezifisch, sondern gender bewusst erweitert
werden, um die immer aktueller werdenden Lebens- und Arbeitskontexte heutiger Studierender
(z.B. hohere Nebenerwerbstétigkeit bei Student/innen /siehe [WOK 02]/ und Elternzeiten bei
Méannern und Frauen) auch in den Blick zu bekommen. Eine in diesem Kontext
geschlechtersensitive Auswertung kann zeitliche V erschiebung ausmachen und einen analytischen
Zusammenhang von Geschlechterkonstruktionen im Kontext gesellschaftlichen Wandels herstellen.

Empfehlenswert ist ein Evaluationsmethoden-Mindestset (vgl. Standards fur Evaluation: DeGEval),
das folgende A spekte abdeckt:

» Zielgruppenanalyse

» Evaluation der Lernplattform

» Kursevaluation (Teilnehmende und Lehrende)

* Evauation (und GM-Analyse) der Kursinhalte

* Projektevaluation

Mithilfe von Workshops (mit anschlief3ender Evaluation) kann der Partizipationsgrad seitens der
Teilnehmer/innen erhoht werden. Auch das Einwerben und die Bindung von Lehrenden an ein
virtuelles Projekt kann durch ,, Schulungsbegleitforschungen* erfolgreicher gestaltet werden.

Zusétzlich ist anzuraten, den Fragenkatalog gender bewusst zu erweitern, um die Lebens- und
Arbeitskontexte, die heute noch vorwiegend die Situation von Frauen kennzeichnen (héhere
Nebenerwerbstétigkeit, Kindererziehungszeiten, Pflegetétigkeit etc.) auch in den Blick zu
bekommen. Zum Beispiel hat sich die Frage nach dem eigenen Computer (im Privathaushalt) als
ein wichtiger Bindungsfaktor in virtuellen Kursen insbesondere bei Frauen herausgestellt. Frauen,
die sich den Computer mit ihrem Mann bzw. mit ihren Kindern (vor allem Sothnen...) teilen
mussten, haben wesentlich haufiger den Kurs abgebrochen, als die Frauen, die Uber einen eigenen
Computer im Hause verflgten.

Um die Teilnehmer/innen fir eine Evaluation zu motivieren, aber auch um die Evaluation
transparenter zu gestalten, ist es wichtig das Evaluationsziel den Teilnehmenden zu vermitteln.
Ebenso verhelfen die Informationen Uber Ergebnisse einer Evaluation den Teilnehmenden zu neuen
Einsichten in dieses Instrument zur Bewertung und den sich daraus ableitenden Mal3nahmen zur
Gestaltung (V erbesserung) eines Systems.

Beim Erstellen von Evaluationen ist es fir die Evaluierenden ratsam, sich an die Standards fur
Evaluation der Deutschen Gesellschaft fur Evaluation e.V. zu halten /siehe [DeGEval02]/. Speziell
flr die Evaluation interaktiver Lehr- und Lernmedien legt Baumgartner die 10 grundlegenden
Fehler in der Evaluation mediengestitzten Lernens dar /siehe [Ba99]: 199-220/.

Bel der Methoden- und Instrumentenwahl ist die Vielfalt von grosser Bedeutung:

Neben der technischen haufig automatisierten quantitativen Befragung (u.a. Logfile-Auswertung,
guantitative und ,, geschlossene” Email-Befragungen) sind auch qualitative Erhebungsinstrumente
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hilfreich, wie z.B. halb/offene (qualitative) Interviews und halbstandardisierte Email-Befragungen.
Videoaufzeichnungen eigen sich besonders gut zum Testen der Lernplattform. Denn nicht jede
Such- und Find-Aktion (u.a. Navigationsverhalten) seitens der Nutzenden ist als absichtsvolle
Handlung zu interpretieren. Mimik, Gestik und — nicht selten der empdrte - Tonfall geben aulierst
detailliert dartber Auskunft, wie eine Lernplattform bei den Nutzenden ,, ankommt®.

Da Frauen und Personen, die vom (angenommenen) Mainstream in ihrem kulturellen und/oder
sozialen Kontext abweichen, besonders haufig ein Studium abbrechen, muss die Drop-out-Quote
kontinuierlich im Blick behalten werden. Virtuelle Veranstaltungen missen generell insbesondere
geschlechtersensitiv (und gegebenenfalls auch unter den Kategorien des kulturellen und sozialen
Hintergrundes) evaluiert und begleitet werden. Hierbel ist es besonders wichtig nachzuprtfen, ob
das geschlechtliche ,,online-Nutzungsverhdtnis‘ das , offline-Verhdtnis* widerspiegelt. (in einem
JuraKurs war das offline-Verhaltnis 50:50, wéhrend der Anteil von Frauen online auf 20% sank.)
Ivgl. dazu u.a. [Jel02]/Das grofdte Problem scheint jedoch zu sein, die evaluierten Ergebnisse nicht
nur (gendersensitiv) , richtig® zu deuten und zu interpretieren, sondern die ermittelten notwendigen
Mal3nahmen umzusetzen. Insofern ist es unabdingbar, dass der Evaluationsbereich auf allen Ebenen
des Projektes integriert und mit entsprechenden Ressourcen ausgestattet ist.
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